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Einrichtung und Verfahren zum automatischen Zuteilen von Bearbeitungen 

unterschiedlichen Tvps 

5 Die Erfindung betrifft eine Einrichtung zum automatischen Zuteilen von 

Bearbeitungen unterschiedlicher Typen an Personen, die die Bearbeitungen durchfuhren. 

Weiters bezieht sich die Erfindung auf ein System mit mehreren Arbeitsplatzen 
mit Mitteln zur Bearbeitung von Informationen und mit einer solchen Einrichtung zum 
Zuteilen der Bearbeitungen. 
10 SchlieBlich betrifft die Erfindung auch ein Verfahren zum automatischen 

Zuteilen von Bearbeitungen unterschiedlicher Typen an die Bearbeitungen durchfuhrende 
Personen. 



15 Ein typisches Gebiet, wo verschiedene Typen von Bearbeitungen - von 

Informationen - anfallen, ist das Transkribieren von Diktaten, wobei hier haufig zum 
automatischen Erstellen von Textdateien Spracherkennungsmittel eingesetzt werden, deren 
Ausgabedateien nachfolgend, unter Anhoren von zumindest Teilen des Diktats, von einer 
Person uberpruft und gegebenenfalls korrigiert werden. Diese Bearbeitungstatigkeit 

20 umfasst somit auBer an sich herkommlichen Textverarbeitungsschritten, wie z.B. Loschen 
von Zeichen, Uberschreiben von Zeichen, Einfugen von Zeichen, auch das Anhoren des 
Diktats, wobei ein schnelles und langsames Abhoren bzw. Ansteuem bestimmter 
Diktatstellen, ein schnelles Uberspringen von Diktatstellen, Textformatierungen, und 
weitere Bearbeitungstatigkeiten von Personen je nach deren Eignung durchzufuhren sind, 

25 und zwar in Relation zum jeweiligen Bearbeitungstyp, der sich hier durch den jeweiligen 
Autor, mit seinen Eigenheiten beim Diktieren, durch die Art der Diktat-Ubertragung (z.B. 
Telefon, Band ...) und durch denTachlichen Inhalt des Diktats (z.B. medizinischer Text, 
juristischer Text oder aber Mahnbrief etc.) ergibt. 

Eine durchaus vergleichbare Situation Megt beim Bearbeiten von 

30 Bildinformationen vor, etwa im Bereich der Werbegrafik oder der Architektur. ffier 

werden beispielsweise Zusammenstellungen von gespeicherten Bildelementen in Bezug 
auf GroBe und Anordnung dieser Bildelemente, Farbgebung usw. uberarbeitet, wobei 
ahnhch wie im Fall der Bearbeitung von Text-Informationen typische einzelne 
Bearbeitungsschritte, wie VergroBern, Verkleinem, Verschieben von Bildelementen, 
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Uberlegen mit anderen Farben usw., je nach Typ gegeben sind bzw. den einen Personen 
mehr liegen und anderen weniger. 

Ein weiterer Anwendungsbereich ist das Bearbeiten von automatisch mit Hilfe 
eines Ubersetzungsprogramms erstellten Ubersetzungstexten, wobei ahnlich wie bei 
5 Diktat-Transkriptionen nnd der Uberarbeitung der uberarbeiteten TexMnformationen 
einzelne Bearbeitungsvorgange im Zuge der Textverarbeitung durchzufuhren sind, und 
zwar hier anhand eines vorgegebenen Textes in einer Ausgangssprache. Hier wird der 
Bearbeitungstyp zum einen durch die Ausgangssprache, zum anderen aber auch durch den 
Inhalt des Textes bestimmt. 

10 Wie bereits vorstehend angedeutet, sind verschiedene Personen fur 

verschiedene Typen von Bearbeitungen durchaus unterschiedlich geeignet, etwa wenn eine 
Person bereits mehrfach Diktat-Dateien bzw. Texte eines bestimmten Autors bearbeitet hat 
und sich dabei an dessen Eigenheiten beim Diktieren gewohnt hat, oder wenn sich eine die 
Bearbeitung durchfuhrende Person bereits in bestimmte Fachgebiete der Texte, wie z.B. 

15 Chirurgie, innere Medizin und dergl., eingeaibeitet und ein Basiswissen in diesen 

Fachgebieten angeeignet hat. Die vorliegende Erfindung basiert nun auf der Ausnutzung 
dieser spezifischen Eignungen, urn verbesserte Dienstleistungen beim Erledigen von 
Bearbeitungswiinschen oder -auftragen bieten zu konnen. 

Aus dem Patentdokument US 3 965 484 A ist bereits ein zentrales 

20 Diktiersystem bekannt, bei dem mehrere Transkriptions-Arbeitsplatze vorgesehen sind. 
Dabei kann die Diktatlange an einem bestimmten Arbeitsplatz festgestellt werden, ebenso 
wie die Lange des bereits transkribierten bzw. des bearbeiteten Textes. Dadurch kann fur 
jeden Arbeitsplatz die jeweils verfugbare Arbeitskapazitat ermittelt werden, wobei auch 
eine Information daruber erhaltlich ist, wie lange die jeweilige Person noch an einem 

25 bestimmten Bearbeitungsauftrag zu arbeiten hat bzw. wann sie erwartungsgemaB wieder 
fur einen weiteren Auftrag frei wird. Das System wird dabei von einer Uberwacherzentrale 
gesteuert, urn so eine gleichmaBige Auslastung aller Personen sicherzustellen, d.h. die 
Aufhahmekapazitat zu optimieren. Dadurch wird naturgemaB der Gesamtdurchsatz 
verbessert, jedoch werden Bearbeitungsauftrage jeweils nur Personen zugeteilt, die gerade 

30 frei sind oder frei werden, ohne dass auf deren Eignung fiir den jeweiligen Typ von 

Bearbeitung Rucksicht genommen wird. Dadurch kann es beispielsweise passieren, dass 
schwierige chemische oder medizinische Texte einer Person zur Bearbeitung zugeteilt 
werden, die davor nur einfache Briefe wie Mahnbriefe oder aber Texte auf dem Gebiet des 
Maschinenbaus bearbeitet hat; dadurch ist eine vergleichsweise ineffiziente Bearbeitung 
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insofern zu erwarten, als die Bearbeitung lange dauert und/oder dass Fehler im endgultigen 
Text enthalten sind. 



5 Es ist nun Aufgabe der Erfindung, hier Abhilfe zu schaffen und eine 

Einrichtung sowie ein Verfahren und ein System wie eingangs angegeben zur Verfiigung 
zu stellen, urn durch angepasste Zuteilung von Bearbeitungen unterschiedlicher Typen an 
besonders geeignete Personen eine wesentliche Verbesserung in der Effizienz bei der 
Bearbeitung zu erzielen. 

10 GemaB einem ersten Aspekt sieht die Erfindung demgemass zur Losung dieser 

Aufgabe eine Einrichtung zum automatischen Zuteilen von Bearbeitungen 
unterschiedlicher Typen an Personen, die die Bearbeitungen durchfuhren, vor mit 
Mitteln zurn Feststellen des Typs einer bei Eingang eines Bearbeitungswunsches 
zuzuteilenden Bearbeitung, 

15 Mitteln zurn Speichern von den Typen von Bearbeitungen zugeordneten personlichen 
Parametern der Personen, 

Mitteln zum Bestimmen zumindest einer aufgrund der gespeicherten personlichen 
Parameter fur die Durchfuhrung der jeweiligen Bearbeitung, bezogen auf deren Typ, 
geeigneten Person, und 

20 Mitteln zum automatischen Weiterleiten des Bearbeitungswunsches zu der bestimmten ?. 

geeigneten Person, welche Mittel zum automatischen Weiterleiten mit den Mitteln zum 

Bestimmen zumindest einer geeigneten Person verbunden sind. 

GemaB einem zweiten Aspekt sieht die Erfindung zur Losung der gestellten 

Aufgabe ein System mit mehreren Arbeitsplatzen mit Mitteln zur Bearbeitung von 
25 Informationen, die in elektronischer Form zur Verfugung gestellt werden, und mit einer 

Einrichtung zum Zuteilen der Bearbeitungen wie vorstehend angegeben vor. 

GemaB einem dritten Aspekt sieht die Erfindung zur Losung der angegebenen 

Aufgabe ein Verfahren zum automatischen Zuteilen von Bearbeitungen unterschiedlicher 

Typen an die Bearbeitungen durchfuhrende Personen vor, wobei der Typ der jeweiligen 
30 zuzuteilenden Bearbeitung festgestellt wird und eine fur die Durchfiihrung der Bearbeitung 

geeignete Person auf der Basis von gespeicherten personlichen Parametern, die den Typen 

von Bearbeitungen zugeordnet sind, bestimmt wird, welcher Person die Bearbeitung 

zugeteilt wird. 

Mit der erfindungsgemaBen Technik erfolgt eine fur den jeweiligen Typ von 
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Bearbeitung spezifische automatische Zuteilung an eine Person, die aufgrund der 
vorliegenden personlichen Parameter fur diesen Typ von Bearbeitung erwartungsgemaS 
besonders geeignet ist Die persSnlichen Parameter, die auf den jeweiligen Typ von 
Bearbeitung abgestimmt sind und die ein MaB fur die Effizienz oder Produktivitat sind, 
5 werden insbesondere auf Basis von historischen Daten, dJi. auf Basis von friiheren 

Bearbeitungen, ermittelt und gespeichert, wobei ihre Zuordnung zum jeweiligen Typ von 
Bearbeitung festgehalten wird. Der Typ von Bearbeitung kann beispielsweise im FaU der 
Transkription von Diktaten auf der Basis des jeweiligen Autors, der Form der tibertragung 
der Diktat-Datei (beispielsweise wie iiblich elektronisch oder mit Hilfe eines Bandes oder 

10 aber uber eine erfahrungsgemSB mit Storungen behaftete Telefonverbindung usw.) sowie 
auf Basis des Inhaltes des diktierten Textes bestimmbar sein. Je nach Textinhalt, nach 
Autor und Ubertragungsart oder allgemein je nach Typ von Bearbeitung wird dann 
aufgrund der gespeicherten persSnlichen Effizienz-Parameter der verschiedenen Personen 
jene Person ermittelt, die fur diesen Typ von Bearbeitung an sich am besten geeignet sein 

15 sollte. Da mdglicherweise diese als am besten geeignet einzuschatzende Person momentan 
nicht verfugbar sein konnte, etwa weil sie bereits eine Bearbeitung durchfuhrt, oder weil 
sie einen freien Arbeitstag hat usw., bzw. weil der zuzuteilende Bearbeitungsauftrag auch 
nicht auf eine spatere Zeit fur die Durchfuhrung warten kann, ist es zweckmaBig, jeweils 
beim Einlangen eines solchen Bearbeitungsauftrages eine Liste von geeigneten Personen, 

20 gereiht nach der auf der Basis der persOnlichen Parameter bestimmten Eignung fur den 
aktuellen Bearbeitungstyp, zu erstellen. Diese fur den jeweiligen Typ von Bearbeitung 
erstellte Liste kann in derFolge hinsichtiich der Pruning anderer Randbedingungen, wie 
der Verfugbarkeit, gegebenenfalls aber auch der Eignung der dieser Person zugeordneten 
Rechnermittel, durchgegangen werden, wobei die Verfugbarkeit der Person beispfelsweise 

25 aufgrund von gespeicherten Arbeitszeit-Informationen und/oder aufgrund von laufend 

ermittelten Informationen uber die momentane Arbeitsbelastung dieser Person festgestellt 
wird. 

Wie bereits erwahnt handelt es sich bei den durchzufuhrenden Bearbeitungen 
bevorzugt urn Bearbeitungen von Informationen, die in elektronischer Form zur Verfugung 
30 gestellt werden, insbesondere urn Text-Informationen, die auf Basis von Diktaten von 
Autoren automatisch mit Hilfe von Mitteln zur Spracherkennung erstellt werden. Die 
FeststeUung des Typs der jeweiligen Bearbeitung kann dabei auf Basis der Feststellung des 
Fachgebiets und/oder des Autors des jeweiligen Diktats erfolgen. 

Auf diese Weise wird eine auBerordentlich effiziente Durchfuhrung des 
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Bearbeitungsauftrages sichergestellt, wobei immer eine solche Person den 
Bearbeitungsauftrag zugeteilt erhalt, bei der einerseits eine gute Eignung - und damit 
EfSzienz - gegeben ist und bei der andererseits sichergestellt wird, dass der Auftrag in der 
verlangten Zeit durchgefiihrt werden kann. Dadurch wird in der Folge auch eine 
5 kosteneffiziente Erledigung der Auftrage sichergestellt, und der gesamte Durchsatz an 
Bearbeitungen kann optimiert werden. Die Zuteilung der Bearbeitungsauftrage erfolgt 
dabei vollig automatisch, ohne handisches Eingreifen durch einen zentxalen Uberwacher, 
in einer absolut neutralen und verlasslichen Weise. 

10 

Die Erfindung wird nachfolgend anhand von bevorzugten 
Ausfiihrungsbeispielen, auf die sie jedoch nicht beschrankt sein soli, und unter 
Bezugnahme auf die in den beiliegenden Zeichnungen enthaltenen Figuren noch weiter 
erlautert. 

15 Die Fig. 1 zeigt schematisch in Form eines Blockschaltbildes eine Einrichtung 

zum automatischen Zuteilen von Bearbeitungen unterschiedlicher Typen an Personen, 
wobei im gezeigten Blockschaltbild diesen Personen zugehorige Arbeitsplatze symbolisch 
veranschaulicht sind. 

Die Fig. 2 veranschaulicht in Form eines Blockschaltbildes ein System zum 

20 Bearbeiten von Informationen mit einer solchen Einrichtung zum automatischen Zuteilen 
der Bearbeitungen, wobei ein einzelner Arbeitsplatz, der mit Rechnermitteln zur 
Bearbeitung der Informationen ausgestattet ist, beispielhaft fur mehrere solche 
Arbeitsplatze veranschaulicht ist. 

Die Fig. 3 zeigt ebenf alls in Form eines Blockschaltbildes Mittel zum Erfassen 

25 einzelner Bearbeitungsvorgange beim Bearbeiten von Informationen in einem System 
gemaB Fig. 2, wobei diese Erfassung von Bearbeitungsvorgangen die Basis fur die 
Bestimmung von zu speichemden personlichen Effizienz-Parametem bildet. 

Fig. 4 veranschaulicht in Form eines Ablauf diagramms eine mogliche 
Arbeitsweise eines solchen Systems zum Bearbeiten von Informationen mit einer 

30 Einrichtung zum automatischen Zuteilen der Bearbeitungen. 

In Fig. 1 ist ganz allgemein eine Einrichtung 1 zum automatischen Zuteilen 
von Bearbeitungen unterschiedlicher Typen an Personen veranschaulicht, die diese 
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Bearbeitungen diu-chfuhren sollen. Die Bearbeitungswunsche oder -auftrage gelangen 
dabei uber eine Kommunikationsverbindung 2 an eine Empfangseinheit 3. Als 
Kommunikationsverbindung 2 kann beispielsweise eine Telefonverbindung, eine 
Internetverbindung, eine LAN- oder WAN- Verbindung usw. dienen. Als 
5 Bearbeitungswunsch oder Bearbeitungsauftrag kann beispielsweise ein zu 

transkribierendes Diktat eines Auftraggebers oder Autors empfangen werden, es kann 
jedoch auch jeder beliebige andere Bearbeitungswunsch oder -auftrag vorliegen, wie etwa 
der Wunsch oder Auftrag zur automatischen Erstellung einer Ubersetzung und zur 
Bearbeitung dieser Ubersetzung, ein Auftrag zur Bearbeitung von Bndinformationen usw.; 

10 im Prinzip kann es sich beim Bearbeitungswunsch sogar urn einen bloBen Anruf in einer 
Telefonzentrale, in einem sog. Call-Center, handeln, beispielsweise urn Informationen uber 
bestimmte Artikel eines Versandhauses einzuholen, urn eine Bestellung von Artikeln 
telefonisch aufzugeben, urn telefonische Ruckfragen zu einer Lieferung von Artikeln 
vorzubringen, um telefonisch Reklamationen zu gelieferten Artikeln und/oder zu 

15 iibersandten Kostennoten anzubringen. Je nach dem Typ der gewtinschten Bearbeitung 
wird von der Einrichtung 1 eine Zuteilung zu einer aufgrund von Erfahrungswerten oder 
aber auch von speziellen Schulungen fur diesen Typ von Bearbeitung besonders 
geeigneten Personen durchgefuhrt, so dass eine moglichst effiziente Bearbeitung 
sichergestellt wird. Unter "effizienter" Bearbeitung kann dabei eine besonders rasche 

20 und/oder qualitativ gute Bearbeitung, beispielsweise von Textinformationen oder 

Bildinfonnationen, zu verstehen sein, es kann dies jedoch auch eine einen anrufenden 
Kunden besonders zufriedenstellende Bearbeitung - etwa durch eingehende sachliche 
Aufklarung im Fall einer telefonischen Reklamation bei einem Call-Center - sein. 

Die Einrichtung 1 zum automatischen Zuteilen enthalt gemaB Fig. 1 mit der 

25 Empfangseinheit 3 verbundene Mittel 4 zum FeststeUen des Typs der gewiinschten, 

zuzuteilenden Bearbeitung. An diese Mittel 4 zum FeststeUen des Bearbeitungstyps sind 
Mittel 5 zum Bestimmen von fur diesen Bearbeitungstyp besonders geeigneten Personen 
angeschlossen. Die Bestimmung der Personen, denen die Bearbeitung zugeteilt wird, 
erfolgt auf der Basis von personlichen, auf den Bearbeitungstyp abgestimmten Parametern, 

30 die aus Mitteln 6 zum Speichern dieser personlichen Parameter ausgelesen werden. In 

diesen Speichermitteln 6 konnen fur jede Person die zugehOrigen, auf den Bearbeitungstyp 
abgestimmten Parameter, nachstehend (personliche) Effizienz-Parameter genannt, ebenso 
wie bereits ersteUte, auf die mOglichen Bearbeitungstypen bezogene Listen von Personen, 
gereiht nachihrer Eignung in Entsprechung zu ihren pers5nlichen Effizienz-Parametem, 
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gespeichert sein. Im Fall der Transkription von Diktaten k5nnen hier beispielsweise fur die 
Erstellung der personlichen Effizienz-Parameter, bezogen auf jeden Autor und jedes 
Fachgebiet eines zu transkribierenden Diktats, Informationen betieffend mittlere 
Fertigstellungszeiten pro Seite, Kosten pro Minute, Zeicheneingaben (Tastanschlage) pro 
5 Minute oder Gesamtdurchgangszeiten, aber auch Angaben betreffend die Anzahl oder die 
Lange von Ruckspulvorgangen beim Transkribieren von Diktaten oder Selbstkorrekturen 
beriicksichtigt werden. Diese personlichen Effizienz-Parameter oder Produktivitats- 
Parameter werden somit in diesem Beispiel in Relation zum Auftraggeber (Autor) sowie 
zum Fachgebiet des Diktats erfasst, so dass spezifische Eigenheiten des Autors beim 
10 Diktieren einerseits sowie spezifische Schwierigkeiten der zu erstellenden 

Textinformationen vom Inhalt her, etwa wenn es sich urn medizinische, technische oder 
juristische Artikel oder aber einfach urn allgemeine Briefe handelt, erfasst werden. Die 
Ermittlung dieser personlichen Effizienz-Parameter wird weiter unten noch naher erlautert 
werden, wobei bereits jetzt erwahnt werden kann, dass bevorzugt eine laufende 
15 Aktualisierung der gespeicherten Effizienz-Parameter, mit jeder Durchfuhrung einer 
Bearbeitung, vorgesehen wird. Ftir den Fall von Personen, die zum ersten Mai 
Bearbeitungen durchfuhren, kann den Speichermitteln 6 auch eine Eingabeeinheit 7 zum 
manuellen Eingeben anfanglicher personlicher Effizienz-Parameter zugeordnet sein, wobei 
diese Effizienz-Parameter nach der ersten Bearbeitung durch die aufgrund dieser 
20 Bearbeitung ermittelten Parameter ersetzt werden konnen. 

Die Mittel 5 zum Bestimmen der Personen fur die Durchfuhrung der jeweiligen 
Bearbeitung sind vorzugsweise Mittel zum Erstellen einer Liste von geeigneten Personen, 
die fur den jeweiligen Bearbeitungsauftrag unter Zuruckgreifen auf die in den 
Speichermitteln 6 gespeicherten Effizienz-Parameter momentan erstellt oder aber nach 
25 fruherer Erstellung im Anlassfall ausgelesen wird; im Prinzip ware aus dieser Liste die an 
oberster Stelle stehende, somit erwartungsgemaB am besten geeignete Person auszuwahlen, 
damit sie die gewiinschte Bearbeitung durchfuhrt; dies ist jedoch nur dann moglich, wenn 
die Person noch an ihrem Arbeitsplatz ist, und zwar geniigend lange fur die 
durchzufuhrende Bearbeitung, und wenn auch ihre momentane Arbeitsbelastung diese 
30 Zuteilung zulasst. Es sind demgemass Mittel 8 zum Auswahlen einer verfugbaren Person 
aus der in den Mitteln 5 erstellten Personen-Liste an diese Mittel 5 angeschlossen, und 
diese Auswahl-Mittel 8 sind weiters mit Speichermitteln 9 verbunden, in denen allgemeine 
Arbeitszeit-Informationen betreffend alle Personen gespeichert sind. Diese Arbeitszeit- 
Informationen konnen iiber Arbeitszeit-Eingabemittel 10, wie z.B. eine Tastatur, ein 
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elektronisches Zeiterfassungsgerat und dergl., den Speichermitteln 9 zugefiihrt werden. 
Weiters sind die Auswahl-Mittel 8 auch an Mittel 11 zum Erfassen und Speichemvon 
Informationen tiber die momentane Arbeitsbelastung aUer Personen verbunden, urn so 
auch je nach Belastung der einzelnen Personen die Zuteilung des Bearbeitungsauftrages 
gezielt vornehmen zu kSnnen. Im einfachsten Fall enthalten die Mittel 1 1 dabei 
Informationen etwa der Art, dass die betreffende Person gerade eine Bearbeitung 
durchfuhrt und so momentan nicht fur eine andere Bearbeitung verfugbar ist. Dies ware im 
vorgenannten Beispiel eines Call-Centers so vorzusehen. Im Fall der Transkription von 
Diktaten und dergl. Bearbeitungen kSnnen jedoch in den Mitteln 11 Informationen 
betreffend Arbeitsbelastung etwa in der Art erfasst und festgehalten werden, dass eine 
bestimmte Person gerade mit dem Bearbeiten einer automatisch transkribierten 
Textinformation befasst ist, und dass diese Tatigkeit erwartungsgemiiB noch eine Zeit x 
andauem wird. Wenn nun das Ergebnis des neuen Bearbeitungsauftrages erst spater, 
ausreichend lange nach der Zeit x, gewunscht wird, und die betroffene Person die fur den 
Typ von Bearbeitung am besten geeignete Person ist, kann es daher durchaus am 
effizientesten sein, dieser Person den Auftrag als nachsten Bearbeitungsauftrag zuzuteilen; 
wird jedoch das Ergebnis der Bearbeitung fruher, vor Ablauf der Zeit x oder knapp danach, 
gewiinscht, so ware aufgrund der noch andauernden Beschaftigung dieser an sich am 
besten geeigneten Personen doch die in der Liste als nachstbeste, freie Person enthaltene 
Person auszuwahlen und ihr der Bearbeitungsauftrag zuzuteilen. 

Zur Zuteilung selbst enthalt die Einrichtung 1 noch Mittel 12 zum 
automatischen Weiterleiten des Bearbeitungswunsches oder -auftrages zu der 
ausgewahlten Person, d.h. zu einem von verschiedenen Arbeitsplatzen 13-1, .... 13-i, 
13-n. (Nachfolgend soil der Einfachheit halber immer von einem Arbeitsplatz 13-i die 
Rede sein, mit i=l-n, wobei n die Gesamtzahl der Arbeitsplatze und somit der Personen 
angibt) Die Mittel 12 zum automatischen Weiterleiten des Bearbeitungsauftrages konnen 
beispielsweise Adressiermittel sein, die den Bearbeitungsauftrag mit einem Adresscode 
versehen, der einem der Arbeitsplatze 13-i, mit i=l-n, entspricht, wobei die Arbeitsplatze 
13-i entsprechende Adressen-Decodiermittel (nicht naher gezeigt) enthalten, urn die ihnen 
ubermittelten, adressierten Bearbeitungsauftrage zu erkennen und zu empfangen. 
SelbstverstandHch sind auch die verschiedensten anderen Ausbildungen fur die Mittel 12 
zum automatischen Weiterleiten der Bearbeitungsauftrage denkbar, und in Fig. 2 sind 
demgemaB symbolisch diese Mittel zum automatischen Weiterleiten der 
Bearbeitungsauftrage auch als den einzelnen Arbeitsplatzen 13-i zugeordnete Schalter- 
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Mittel 12- i, also als Mittel zum automatischen Weiterleiten in Form eines 
"Durchschaltens" der Bearbeitungsauftrage zum jeweiligen Arbeitsplatz 13-i, 
veranschaulicht. Dabei ist fur jeden Arbeitsplatz 13-i ein solches zugehoriges Schalter- 
Mittel 12- i zum Weiterleiten des Bearbeitungsauftrages von der Empfangseinheit 3 zum 
zugehorigen Arbeitsplatz 13-i zu denken. 

GemaB der Darstellung in Fig. 1 ist schlieBlichnoch jeder Arbeitsplatz 13-i mit 
zentralen Mitteln 14 zum Bestimmen der vorstehend angefuhrten personlichen, auf den 
Bearbeitungstyp abgestimmten Effizienz- Parameter verbunden, wobei an diese 
Parameterbestimmungs-Mittel 14 die vorgenannten Speichermittel 6 fur die Speicherung 
der personlichen Effizienz- Parameter angeschlossen sind. Die Mittel 14 zur 
Parameterbestimmung kcJnnen mit den einzelnen Arbeitsplatzen 13-i zugeordneten Mitteln 
15 (s. Fig. 2) zur Erfassung von Bearbeitungsvorgangen verbunden sein, siekonnen jedoch 
mit solchen Mitteln zur Erfassung der Bearbeitungsvorgange auch zu einer - zentralen - 
Einheit vereinigt sein. Die Arbeitsweise dieser Mittel 14, 15 zum Bestimmen der 
Parameter bzw. zum Erfassen der Bearbeitungsvorgange wird nachfolgend in 
Zusammenhang mit der Fig. 3 noch naher erlautert werden. 

In Fig. 1 ist schlieBlich noch mit einer strichlierten Umrandung 16 angedeutet, 
dass die Komponenten 4 bis 8, 11, 12 und 14 Teile einer allgemeinen Rechnereinheit, z.B. 
eines PCs, sein konnen. 

In Fig. 2 ist als ein bevorzugtes Beispiel fiir ein Bearbeiten von Informationen 
bei automatischer Zuteilung der Bearbeitungsauftrage ein System 17 zum Transkribieren 
eines Diktates und Uberarbeiten des dabei automatisch mit Hilfe einer Spracherkennungs- 
Software erstellten Textes veranschaulicht. Selbstverstandlich ist die Erfindung jedoch wie 
erwahnt nicht auf ein solches System beschrankt, sondem auch auf andere Systeme zum 
Bearbeiten von Informationen anwendbar, wie etwa auf Systeme fur das Erstellen von 
Ubersetzungen mit Hilfe einer Ubersetzungs-Software und zum Bearbeiten des 
automatisch erstellten iibersetzten Textes Oder aber auf Systeme zum Bearbeiten von 
Bildern fur Werbe- oder Architekturbiiros. 

Im Einzelnen ist in Fig. 2 mit strichlierten Linien umrandet ein Transkriptions- 
Arbeitsplatz 13-i dargestellt, der zusammen mit anderen Transkriptions- Arbeitsplatzen Teil 
des Systems 17 zum Bearbeiten von Text-Informationen ist Diesen Transkriptions- 
Arbeitsplatzen 13-i ist die erwahnte Empfangseinheit 3 zugeordnet, urn von einem von 
mehreren Auftraggebem 18 iiber die Kommunikationsverbindung 2, beispielsweise uber 
eine Internet- LAN- oder WAN- Verbindung, Transkriptionsauftrage zu empfangen. Die 
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Empfangseinheit 3 ist z.B. mit Hilfe eines Modems realisiert, urn eine Kommunikation - 
also Empfangen und vorzugsweise auch Senden - iiber das Internet zu ermoglichen, wobei 
im FaU von LAN oder WAN auch andere Kommunikationsmittel zum Einsatz kommen 
kOnnen. Bei den Transktiptionsauftragen handelt es sich urn in elektronischer Form 
vorliegende Diktat-Dateien, die jeweils in eine Textdatei umgewandelt werden sollen und 
zu diesem Zweck automatischen Spracherkennungsmitteki 19 zugeleitet werden, die 
bevorzugt zentral im System 17, z.B. in Verbindung mit der ebenfalls zentral vorgesehenen 
Einrichtung 1, vorgesehen und mit nicht naher dargestellten Pufferspeichermitteln zur 
Zwischenspeicherung der Diktat-Dateien bzw. Textdateien versehen sind. Mit Hilfe dieser 
automatischen Spracherkennungsmittel 19 wird in an sich bekannter und daher hier nicht 
naher zu beschreibender Weise eine Textdatei erstellt, die tiber die erwahnten Schalter- 
Mittel 12-i oder allgemein Mittel zum automatischen Weiterleiten selektiv dem jeweiligen 
Arbeitsplatz 13-i bzw. dort vorgesehenen Mitteln zum Durchfuhren einzelner 
Arbeitsschritte bei dem Bearbeiten der in der Textdatei enthaltenen Information - 
Textbearbeitungsmitteln 20 - zugefuhrt werden. Gleichzeitig wird die zu der Textdatei 
zugehorige Diktat-Datei Wiedergabemitteln 21 zugeleitet, die mit den 
Textbearbeitungsmitteln 20 in Verbindung stehen, urn eine mit dem Anzeigen von in der 
Textdatei enthaltenen Textteilen auf einem BUdschirm 22 koordinierte Diktatwiedergabe 
zu erm5ghchen. Den Textbearbeitungsmitteln 20 und den Wiedergabemitteln 21 sind 
Eingabemittel 23 zugeordnet, wobei es sich hier insbesondere urn eine Tastatur, 
vorzugsweise in Verbindung mit einer Maus, handelt. 

Die beschriebenen Mittel 20 bis 23 sind beispielsweise durch einen Rechner, 
insbesondere einen PC, mit Budschirm, realisiert, wobei auch Mittel 24 zum BereitsteUen 
der bearbeiteten in der Textdatei enthaltenen Informationen vorgesehen sind, die im 
vorliegenden Fall mit Hilfe von Speichermitteln 24 realisiert sind. Die Speichermittel 24 
sind zum Speichern der bearbeiteten, endgultigen Informationen - also zum BereitsteUen 
dieser Informationen - vorgesehen. Es kann erwahnt werden, dass eine in der Fig. 2 nicht 
dargestellte Textausgabeeinheit vorgesehen sein kann, die an die Textbearbeitungsmittel 
20 oder an die Speichermittel 24 angeschlossen sein kann, wobei die Textausgabeeinheit 
mit Hilfe eines Druckers realisiert sein kann. Es kann jedoch auch als Textausgabeeinheit 
die dann als Sende/Empfangseinheit ausgebildete Einheit 3 vorgesehen sein, urn die 
erstellten Textdateien uber die Kommunikationsverbindung 2 zum Auftraggeber 18 in 
elektronischer Form zuriickzusenden. 

Den Eingabemitteln 23 und Textbearbeitungsmitteln 20 sind weiters die bereits 
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erwahnten Mittel 15 zum Erfassen von Bearbeitungsvorgangen beim Bearbeiten des 
zunachst automatisch mit Hilfe der automatischen Spracherkennungsmittel 19 erstellten 
Textes und zum Erstellen von Informationen (MaBzahlen) fur dabei erfolgende Detail- 
Arbeitsschritte zugeordnet. Diese nachstehend kurz Effizienz-ErfassungsmLttel 15 
5 genannten Mittel werden nachfolgpnd anhand der Fig. 3 noch weiter erlautert. Diese 

Effizienz-Erfassungsmittel 15 sind dazu vorgesehen, den mit einzelnen Aktivitaten beim 
Bearbeiten des automatisch erstellten Textes in den Textbearbeitungsmitteln 20 
verbundenen, geleisteten Arbeitsaufwand oder Zeitaufwand zu erfassen oder zu messen, 
wozu Taktimpulsgebermittel 25 vorgesehen sind, urn den Effizienz-Erfassungsmitteln 15 
10 als Zeitbasis ein Taktsignal zuzufuhren. Die von den Effizienz-Erfassungsmitteln 15 

hergeleiteten, die Effizienz angebenden Informationen werden sodann den Mitteln 14 (s. 
Fig. 1) zum Bestimmen der personlichen, Bearbeitungstyp-spezifischen Effizienz- 
Parameter zugefuhrt. Dabei kann diese Parameterbestimmung laufend - mit jeder neuen 
Bearbeitung von Informationen - durchgefiihrt werden, urn so immer aktuelle Effizienz- 
15 Parameter in den Speichermitteln 6 (s. Fig. 1) bereitzuhalten. 

Wenngleich dies in der Zeichnung nicht naher veranschaulicht ist, so kann die 
Erfassung von Bearbeitungsvorgangen beim Bearbeiten der Textinformationen hinsichtlich 
z.B. ihrer Zeitdauer sowohl die Uberwachung der Betatigung der Eingabemittel 23, etwa 
der Betatigung von bestimmten Tasten einer Tastatur, wie etwa Cursortaste, Loschtaste, 
20 Uberschreibtaste, ebenso wie die Uberwachung entsprechender Steuersignale direkt in dpn 
Textbearbeitungsmitteln 20 und/oder die Uberwachung von iiber die 
Textbearbeitungsmittel 20 angesteuerten, in der Zeichnung nicht naher dargestellten 
Schaltfeldern am Bildschinn 22 umfassen. Ebenso konnen Steuerbefehle fur die 
Wiedergabemittel 21, etwa zum Vorspulen, Ruckspulen, Langsam-Abhoren oder Schnell- 
25 Abhoren von Diktaten, hinsichthch der Art und Zeitdauer dieser Aktionen erfasst werden. 

Dies wird mit Hilfe der Fig. 3 verdeutlicht, in der mehr im Detail der Aufbau 
eines Ausfuhrungsbeispiels fiir die Effizienz-Erfassungsmittel 15 gezeigt ist. Hierbei 
werden uber eine Verbindung 26 Signalsequenzen, die bei bestimmten Eingaben, 
insbesondere Tastenbetatigungen, bzw. bei bestimmten Diktatwiedergabe-Befehlen 
30 erhalten werden, Erkennungsmodulen 27 innerhalb der Effizienz-Erfassungsmittel 15 

zugefuhrt, welche die einzelnen Signalsequenzen ihrer Art nach, beispielsweise aufgrund 
eines Vergleichs mit gespeicherten Sequenzen, erkennen; danach werden diese Signale 
bzw. Aktionen in ihrer Zeitdauer gemessen, wozu Messinittel 28 vorgesehen sind, denen 
auch das Taktsignal CLK von den Taktimpulsgebermitteln 25 (s. auch Fig. 2) zugefuhrt 
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wird. In vergleichbarer Weise werden Erkennungsmodulen 27' von den 
Textbearbeitungsmitteln 20 her iiber eine Verbindung 29 Textbearbeitungs- 
Signalsequenzen zugefuhrt, um nach einem Erkennen dieser Textbearbeitungs- 
Signalsequenzen eine zeifliche Erfassung in den Messmitteln 28 zu realisieren. 

Die so erhaltenen Informationen betreffend eine Zeitdauer von gerade 
durchgefUhrten Bearbeitungsvorgangen werden sodann Bearbeitungsmitteln 30 zugefuhrt, 
um die Zeitdauer von gleichartigen Aktionen bzw. Einzel-Bearbeitungsvorgangen in 
Sumrniermitteln 31 aufzusummieren, wonach in Normiermitteln 32 die aufsummierten 
Informationen in Relation zu vorgebbaren Arbeitseinheiten, wie etwa zu Zeiteinheiten oder 
aber zu Textzeilen, gestellt werden; sodann enthalten die Bearbeitungsmittel 20 noch 
Bereitstellmittel (Speichermittel 33), um die so aufbereiteten, d.h, aufsummierten und 
normierten Effizienz-Informationen, fur ein Auslesen durch die Parameterbestimmungs- 
Mittel 14 (s. Fig. 1) bereitzuhalten. Aus diesen Effizienz-Informationen, wie etwa Zeit- 
Informationen fur Diktat Vorspulen, Diktat Rtickspulen, Diktat (langsam) Anhoren, 
Textzeichen Suchen, Zeicben Uberschreiben, Zeichen Loschen, Zeichen Einfugen usw., 
bestimmen die Mittel 14 je nach Zielvorstellung einen persQnlichen Effizienz-Parameter 
nach einem vorgegebenen Algorithmus, etwa durch Gewichtung der einzelnen 
Bearbeitungsschritte und Auf summieren der gewichteten Bearbeitungsschritte. Im 
Hinblick auf die zeitliche Erfassung der einzelnen Bearbeitungsschritte in den Messmitteln 
28 ist es auch problemlos moglich, Pausen zwischen einzelnen Bearbeitungsschritten mit 
einer Dauer langer als eine Mindest-Zeitdauer (beispielsweise 5 oder 10 oder 20 s) zu 
erfassen und in der Folge aufzusummieren, um so auch Gesamtpausenzeiten wahrend des 
Bearbeitens einer Textdatei anzeigen zu kOnnen. 

Beim Aufsummieren der Effizienz-Informationen in den Sumrniermitteln 31 
und Normieren in den Normiermitteln 32 kann auch vorgesehen werden, laufend die 
Effizienz-Informationen bezogen auf eine Textzeile zu mitteln, d.h. dass nach einer 
Bearbeitung von einer Textseite die mittlere Zeitdauer von Loschvorgangen oder 
Einfugevorgangen pro Textzeile festgestellt werden kann. Um je nach Wunsch selektiv 
bestimmte Vorgaben machen zu konnen, sind Steuereingange der Mittel 31, 32 und 33 
iiber eine Steuerverbindung 34 mit den Mitteln 14 zur Parameterbestimmung verbunden. 
Diese Parameterbestimmungs-Mittel 14 kdnnen dabei in der Zeichnung nicht naher 
veranschaulichte Eingabemittel aufweisen, um derartige Steuerinformationen iiber die 
Steuerverbindung 33 an die Steuereingange der Mittel 30, 31 und 32 zuzufuhren, ebenso 
wie mit diesen Eingabemitteln die Art und Weise der jeweiligen Parameterbestimmung 
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festgelegt werden kann. 

In Fig. 4 ist schematisch ein beispielhafter Ablauf bei der automatischea 
Zuteilung von Bearbeitungen unterschiedlicher Typen an Personen veranschaulicht, die die 
Bearbeitungen durchfuhren. Dabei wird nach einem Start bei einem Block 35, wenn ein 
5 Bearbeitungsauftrag, namlich beispielhaft ein Transkriptionsauftrag, einlangt, bei einem 
Block 36 der Typ der Bearbeitung abhangig von einem Autor und einem Fachgebiet 
ermittelt, wie z.B. Bearbeitungstyp "Tl" (z.B. Autor xl, Fachgebiet yl, etwa "innere 
MedizkT). Bei einem Block 37 werden sodann fiir diesen Bearbeitungstyp Tl alle 
moglichen Bearbeiter Bi, mit i=l bis n, ermittelt Gleichzeitig kann in diesem Schritt auch 
10 die Systemkapazitat generell ermittelt werden. 

Bei einem Block 38 werden danach alle Bearbeiter Bi in einer Liste gereiht 
nach ihren personlichen Effizienz-Parametem Ei, bezogen auf den Bearbeitungstyp Tl, 
festgehalten, wobei in der Liste zu oberst jene Personen Bi stehen, die fiir den gegebenen 
Bearbeitungstyp Tl die besten Effizienz-Parameter Ei (Tl) aufweisen. Diese Reihung ist 
15 naturgemaB auf den speziellen Bearbeitungsfall, im Hinblick auf den gegebenen Autor und 
das gegebene Fachgebiet, zu sehen, und fur andere Autoren und/oder andere Fachgebiete 
ergeben sich naturgemaB aufgrund der dann anderen Effizienz-Parameter Ei (Tk) andere 
Reihungen der Personen Bi. 

Nachfolgend ist sodann automatisch aufgrund von anderen Randbedingungen 
20 die beste verfugbare Bearbeiter- Person zu ermitteln. Hiefiir wird bei einem Block 39 ein 
den Personen zugeordneter Index i (eine laufende Nummer) auf "1" gesetzt, dJi. es wird in 
der Folge die in der beim Block 38 erstellten Liste an erster S telle angefuhrte Bearbeiter- 
Person als Person BI bestimmt, was bei einem Block 40 geschieht. Bei einem Block 41 
wird sodann abgefragt, ob der Index i kleiner als die oder hochstens gleich der maximalen 
25 Anzahl n von Bearbeiter- Personen ist (d.h. i<n?); wenn dies zutrifft, wird bei einem Block 
42 abgefragt, ob die Person Bi, die gerade uberpruft wird, an ihrem Arbeitsplatz 13-i 
anwesend ist, d.h. ob ihr Arbeitsplatz 13-i aktiv ist. Dies kann auch aufgrund der den 
Speichermitteln 9 gernaB Fig. 1 enthaltenen allgemeinen Arbeitszeit-Informationen 
entschieden werden. Wenn bei dieser Abfrage bei Block 42 das Ergebnis ist, dass die 
30 Person Bi an sich verfugbar ist, wird dann bei einem Block 43 nach der momentanen • 
personlichen Arbeitsbelastung abgefragt, d.h. es wird uberpruft, ob die Arbeitsbelastung 
dieser Person Bi eine Zuteilung des Bearbeitungsauftrages zulasst oder nicht Wenn die 
Zuteilung zulassig ist, wird bei einem Block 44 der Bearbeitungsauftrag an diese Person Bi 
zugeteilt. Diese Person Bi fiihrt dann entsprechend einem Block 45 die Bearbeitung durch, 
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wobei im Zuge der Bearbeitung auch die Effizieriz-hrformationen, wie anhand der Fig. 3 
beschrieben, ermittelt und aktualisiert werden. Danach ist bei einem Feld 46 das Ende des 
Ablaufs eireicht 

Wenn beim Block 43 festgestellt wird, dass die momentane persOnliche 
Belastung derart ist, dass eine Zuteilung des neuen Bearbeitungsauftrages nicht moglich 
ist, wird iiber einen Block 47, bei dem der Index i urn eins erhSht wird (als i=i+l), zum 
Block 40 zuruckgekehrt. Dies geschieht ebenfalls, wenn beim Block 42 festgestellt wird, 
dass die momentan uberpriifte Person nicht verfugbar ist, beispielsweise bereits den 
Arbeitsplatz verlassen hat 

Wenn beim Block 41 im Zuge der Uberprufung festgestellt wird, dass alle n 
Personen der Liste bereits uberpruft und als nicht verfiigbar festgestellt wurden, kann bei 
einem Block 48 eine etwaige neue Person ermittelt werden, der dann der 
Bearbeitungsauftrag zugeteilt wird. 

In Abwandlung der vorstehend beschriebenen Vorgangsweise kann auch 
vorgesehen werden, dass in den Mitteln 5 gemaB Fig. 1 laufend fur jeden in Frage 
kommenden Bearbeitungstyp T eine Liste der geeigneten Bearbeiter-Personen, gereiht 
nach den personlichen Effizienz-Parametern, erstellt und gespeichert gehalten wird, <Lh. 
der Schritt gemaB Block 38 in Fig. 4 wiirde vorweg unabhangig vomEinlangen eines 
Bearbeitungsaufbrages erfolgen (s. Block 35 in Fig. 4). Dementsprechend waren in den 
Speichermitteln 6 nicht nur die personhchen Effizienz-Parameter der verschiedenen 
Personen schlechthin zu speichern, sondem auch Listen von Personen, gereiht nach den 
Effizienz-Parametern bezogen auf den jeweiligen Bearbeitungstyp. Dies erfordert eine 
etwas hohere Speicherkapazitat, kann jedoch zu schnelleren Zuteilungen fuhren, da bei 
Einlangen eines Bearbeitungsauftrages - sofort nach dessen Feststellendes 
Bearbeitungstyps Tk in den Mitteln 4 - auf eine jeweilige Liste L (Tk) in den 
Speichermitteln 6 zugegriffen werden kann, d.h. es miissen im AUgemeinen keine 
sofortigen Berechnungsvorgange oder Reihungsvorgange zwecks Erstellung von ad-hoc- 
Listen mehr diuchgefuhrt werden. 

Wie weiters vorstehend anhand der Fig. 4 erlautert, wird beispielsweise der 
Bearbeitungstyp T (bei Block 36) anhand von Informationen betreffend Autor und 
Fachgebiet ermittelt. Urn diese spezielle Art der Feststellung des Bearbeitungstyps 
durchzufuhren, konnen die zugeh&igen Mittel 4 wie in Fig. 2 beispielhaft erlautert Mittel 
49 zum Feststellen des Autors, etwa durch Vergleich mit Informationen in einem Speicher 
50, sowie Mittel 50 zum Festellen des Fachgebiets, wiederum beispielsweise auf Basis 
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eines Vergleichs mit im Speicher 51 enthaltenen Informationen, umfassen. 

Als personliche Effizienz- Parameter, bezogen auf den jeweiligen 
Bearbeitungstyp, konnen auch Kosteninformationen herangezogen werden, wie etwa die 
Kosten pro Minute der Arbeitszeit einer Person, wenn von festen Kosten fur eine 
5 bestimmte Texteinheit, die bearbeitet wird, ausgegangen wird. 

Bei anderen Systemen zum Bearbeiten von Informationen konnen 
. entsprechende andere, fiir das jeweilige System spezifische Effizienz-Parameter bestimmt 
werden, wenngleich sich in den meisten Fallen diese Effizienz-Parameter je nach 
Bearbeitungstyp am besten von der jeweiligen erforderlichen Bearbeitungszeit, in welcher 
10 Normierung auch immer (d.h. bezogen auf Texteinheiten, Bildseiten etc.), herfeiten lassen. 

In jedem Fall wird rnit der vorliegenden Technik eine automatische Zuteilung 
von einlangenden Bearbeitungen entsprechend dem jeweiligen Typ an hiefur besonders 
geeignete Bearbeiter-Personen ermoglicht, wodurch sichergestellt wird, dass jeder 
Bearbeitungsauftrag auf die effizienteste Weise ausgefuhrt wird. In der Folge konnen dabei 
15 Kosten minimiert werden, und es kann auch der Gesamtdurchsatz bzw. die Produktivitat 
des Systems maximiert werden. Wie ersicMich geht somit die vorliegende Technik uber 
eine bloBe Minimierung von Bearbeitungszeiten oder uber eine einfache 
VergleichmaSigung der Arbeitsbelastung der Bearbeiter-Personen hinaus. 
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Patentansnruche: 

1. Einrichtung zum automatischen Zuteilen von Bearbeitungen 
unterschiedlicher Typen an Personen, die die Bearbeitungen durchfuhren, mit 
Mitteln zum Feststellen des Typs einer bei Eingang eines Bearbeitungswunsches 
zuzuteilenden Bearbeitung, 

Mitteln zum Speichern von den Typen von Bearbeitungen zugeordneten personlichen 
Parametern der Personen, 

Mitteln zum Bestimmen zuinindest einer aufgrund der gespeicherten personlichen 
Parameter fur die Durchfiihrung der jeweiligen Bearbeitung, bezogen auf deren Typ, 
geeigneten Person, und 

Mitteln zum automatischen Weiterleiten des Bearbeitungswunsches zu der bestimmten 
geeigneten Person, welche Mittel zum automatischen Weiterleiten mit den Mitteln zum 
Bestimmen zumindest einer geeigneten Person verbunden sind. 

2. Einrichtung nach Anspruch 1, wobei die Mittel zum Bestimmen zumindest 
einer geeigneten Person Mittel zum Erstellen einer Liste von geeigneten Personen, gereiht 
nach der aufgrund der personlichen Parameter bestimmten Eignung, sind. 

3. Einrichtung nach Anspruch 2, weiters mit Speichermitteln zum Speichem 
von Arbeitszeit-Informationen und mit Mitteln zum Auswahlen einer Person aus der Liste 
aufgrund ihrer Reihung in der Liste sowie aufgrund von aus den Speichermitteln 
ausgelesenen Arbeitszeit-Informationen. 

4. Einrichtung nach Anspruch 2, weiters mit Mitteln zum Erfassen von 
Informationen iiber die momentane Arbeitsbelastung der einzelnen Personen und mit 
Mitteln zum Auswahlen einer Person aus der Liste aufgrund ihrer Reihung in der Liste 
sowie aufgrund der Informationen uber die momentane Arbeitsbelastung. 

5. Einrichtung nach Anspruch 2, weiters mit Speichermitteln zum Speichem 
von Arbeitszeit-Informationen fur die einzelnen Personen, mit Mitteln zum Erfassen von 
Informationen uber die momentane Arbeitsbelastung der einzelnen Personen und mit 
Mitteln zum Auswahlen einer Person aus der Liste aufgrund ihrer Reihung in der Liste, 
aufgrund von aus den Speichermitteln ausgelesenen Arbeitszeit-Informationen sowie 
aufgrund der Informationen uber die momentane Arbeitsbelastung. 

6. Einrichtung nach Anspruch 1, bei dem die Mittel zum Speichern der 
personlichen Parameter mit Mitteln zur laufenden Bestimmung dieser personlichen 
Parameter auf Basis jeder von der Person durchgefiihrten Bearbeitung verbunden sind. 

7. System mit mehreren Arbeitsplatzen mit Mitteln zur Bearbeitung von 
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Informationen, die in elektronischer Form zur Verfiigung gestellt werden, und mit einer 
Einrichtung zum Zuteilen der Bearbeitungen nach einem der Anspriiche 1 bis 6. 

8. System nach Anspruch 7, mit Mitteln zur Spracherkennung und Erstellung 
von Text-Informationen auf Basis von Diktaten von Autoren, wobei die Arbeitsplatze 
Transkriptions-Arbeitsplatze zur Bearbeitung der Text-Informationen sind. 

9. System nach Anspruch 8, wobei die Mittel zum Feststellen des Typs Mittel 
zum Feststellen des Fachgebiets des jeweiligen Diktats umfassen. 

10. System nach Anspruch 8, wobei die Mittel zum Feststellen des Typs Mittel 
zum Feststellen des jeweiligen Autors umfassen. 

11. Verfahren zum automatischen Zuteilen von Bearbeitungen 
unterschiedlicher Typen an die Bearbeitungen durchfuhrende Personen, wobei der Typ der 
jeweiligen zuzuteilenden Bearbeitung festgestellt wird und eine fiir die Diurchfuhrung der 
Bearbeitung geeignete Person auf der Basis von gespeicherten personlichen Parametern, 
die den Typen von Bearbeitungen zugeordnet sind, besthnmt wird, welcher Person die 
Bearbeitung zugeteilt wird. 

12. Verfahren nach Anspruch 11, wobei fur den jeweiligen Typ von 
Bearbeitung eine Liste von geeigneten Personen, gereiht nach der auf der Basis der 
personlichen Parameter bestimmten Eignung, erstellt wird. 

13. Verfahren nach Anspruch 12, wobei aus der erstellten Liste die aufgrund 
der personlichen Parameter am besten geeignete und verfugbare Person bestimmt wird. 

14. Verfahren nach Anspruch 13, wobei die Verfugbarkeit der Person aufgrund 
von gespeicherten Arbeitszeit-Informationen festgestellt wird. 

15. Verfahren nach Anspruch 13, wobei die Verfugbarkeit der Person aufgrund 
von laufend ermittelten Informationen iiber die momentane Arbeitsbelastung dieser Person 
festgestellt wird. 

16. Verfahren nach Anspruch 13, wobei die Verfugbarkeit der Person aufgrund 
von gespeicherten Arbeitszeit-Informationen und von laufend ermittelten Informationen 
iiber die momentane Arbeitsbelastung dieser Person festgestellt wird. 

17. Verfahren nach Anspruch 11, wobei Bearbeitungen von Infonnationen, die 
in elektronischer Form zur Verfiigung gestellt werden, zugeteilt werden. 

18. Verfahren nach Anspruch 17, wobei die zu bearbeitenden Informationen 
Text-Informationen sind, die auf Basis von Diktaten von Autoren automatisch mit Hilfe 
von Mitteln zur Spracherkennung erstellt werden. 

19. Verfahren nach Anspruch 18, wobei zur Feststellung des Typs der 
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jeweiligen Bearbeitung das Fachgebiet des jeweiligen Diktats festgestellt wuxL 

20. Verfahren nach Ansprach 18, wobei zur Feststellung des Typs der 
jeweiligen Bearbeitung der jeweilige Autor festgestellt wird. 
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Znsammp.nfassung: 

Einrichtung und Verfahren zum automatischen Zuteilen von Bearbeitungen 

unterschiedlichen Tvps 

5 

Zum automatischen Zuteilen von Bearbeitungen unterschiedlicher Typen an 
Personen, die die Bearbeitungen durchfuhren, sind Mittel (4) zum Feststellen des Typs 
einer bei Eingang eines Bearbeitungswunsches zuzuteilenden Bearbeitung, Mittel (6) zum 
Speichern von den Typen von Bearbeitungen zugeordneten personlichen Parametern der 

10 Personen, Mittel (5) zum Bestimmen zumindest einer aufgrund der gespeicherten 

persSnlichen Parameter fur die Durchfuhrung der jeweiligen Bearbeitung, bezogen auf 
deren Typ, geeigneten Person, und Mittel (12) zum automatisclien Weiterleiten des 
Bearbeitungswunsches zu der bestimmten geeigneten Person vorgesehen, welche Mittel 
(12) zum automatischen Weiterleiten mit den Mitteln (5) zum Bestimmen zumindest einer 

15 geeigneten Person verbunden sind. 
(Fig. 1) 
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